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アンケートにご協力いただきありがとうございました
1月27日～2月3日にかけまして患者様へのアンケート調査を実施させていただきました。

結果と主なご意見を紹介させていただきます(回収数74、うち入院患者様18)。 

  新型コロナウイルス感染症について 

 

いま、ご家庭でできる感染対策としては、①こま

めな手洗い、②正しいマスクの使用、③症状があ

る時は外出を控える、④定期的な室内換気の4点

です。特にマスクを外す時は表面に触れず、ヒモ

をもって外し、そのままゴミ箱に捨てた後、手洗

いを行うとよいでしょう。 
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  待 合 室 
 今年も多くの患者様にアン

ケートにご協力いただき感謝申

し上げます。特に厳しいご意見

を真摯に受け止め、当院の改善

に一歩ずつ取り組んでまいりま

すので今後もよろしくお願いい

たします。また、新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽ

感染症に関しまして面会の際に

はマスク着用の徹底をお願いし

ております。ご迷惑をおかけい

たしますが、どうぞご協力の程

お願いいたします。(S) 

①

② トイレ： いつもきれいで良い。

③ 駐車場:車も大きくなっているので拡大希望。

自転車置き場が分からないので道路の差支えない場所に置きました。駐輪場が狭い。

④

① 何時も親切にしていただいて不快な思いをしたことはありません。職員の皆さん優しいです。

② 時間外に来た時もすぐに対応してくださいました。言葉遣いが丁寧です。丁寧な対応だと思います。

③

④ 親切・丁寧が毎回感じられて気持ちが良いです。優しく接していただけるので居心地が良いです。

⑤ 病棟職員の中には、感じ良さの低い人もいました。

⑥ いい人は全て良い。職員方がよく連携して患者を診ていると思います。

⑦ 師長さんをはじめとして「言葉遣い」「身だしなみ」「態度」3項目とも大変に感じの良い印象を持った方が相当

数みえますが、一方で上から目線の言葉遣いで感じの悪い方が何人かみえます。

⑧ 夜にナースコールするのは気の毒に思う(申し訳ない)。

⑨ 親しみのもてる指導をいただいております。

① 患者に寄り添った優しさと的確なアドバイスにいつも満足しています。

② 薬の種類が少ないので院外の方がありがたい。近くであれば院外薬局でも構わない。

③ やはりかかりつけの病院が一番です。満足しております。

③

④ 薬は病院内でもらえるので非常にありがたいです。

⑤ (薬局は)現状のままでお願いしたいです。移動時間がかからなくて済むから

① 診察が終わってから薬をもらうまでが非常に長い時間待つ時がある。

①

② 古いけれど明るくてよい。皆さんよい方ばかりでありがとう。患者に対して親切でとても良いと思います。

③ 近くに良い病院があり、幸いに思っています。先生は優しくてよい。満足して感謝しております。

④ 丁寧な応対に満足しています。

病気や薬などの説明について

職員の患者様対応

待ち時間について

全体の評価について、その他

環境面・設備面について

待合室：シルバーカーの方が通りにくそうだった。

個別に頂戴したご意見、ご要望(青字は入院患者様からのご意見)

全体の職員の皆様はホスピタリティ面、指導教育されていることが感じられます。今後ともどうぞよろしく。

診察の際出来たらもう少し詳しく調べてほしい。日常生活を一人一人詳しく調べることによって、足の使い過ぎ

ら来るものなのか? それとも運動不足なのか?でリハビリの内容も変わってくると思います。

親切にしていただいております。普通ですけど皆さん優しいです。親切丁寧が毎回感じられて気持ちが良い。

病室のドアが重く開けずらい。病室が暗いと思います(特に201)。病室のトイレはいつもきれいです。

診察・治療に関して満足な結果を得られたか?　(%) 当院に受診してよかったと思われますか　　　　(%)

言葉づかいについて　　　　　　　　　　　　　　　　(%) 身だしなみについて　　　　　　　　　　　　　　　　(%)

医師は判りやすく丁寧に説明していますか　　　(%) 医師には相談や質問がしやすいですか　　　　　(%)

薬や検査の説明を受けましたか　　　　　　　　　(%) 受付から診察までの時間は?                    　(%)
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―今晩の話のひとネタにー 

3月。春の彼岸。ご先祖様にご挨拶・・・ 

春のお彼岸は「春分の日」を中日として前後 3日間、計 7日間が

「お彼岸」の期間となります。春分の日は 3月 20日 

【春のお彼岸は 3月 17日（火）から 3月 23日（月） 

までの 7日間】となります。 

川向こう＝「彼岸」と例えたのがお彼岸だそうですよ! 

私達の生きる煩悩の世界「此岸（しがん）」と言います。日本古来

の自然観や先祖崇拝の影響から、故人は、迷いのない「彼岸」

へ。時々私達の生きる此岸に姿を現すそうです。 

秋分は、昼・夜【陰陽】の時刻が均等になり、彼岸と此岸とが通じ

やすい日とされ、先祖供養で、冥福を祈り、自ら迷いのない此岸

に到達できるよう願ったという言われがあるそうですよ。 

お参り後には、「ぼたもち」をお供に^^今年も、季節を感じる食事とし

て、召し上がってみてはいかがでしょうか？ 

～暖かくなる季節。口の中のドライマウスにご用心～ 

口が渇いて食事がしにくい、口臭が気になる 

口の中がねばねばする、飲み込みづらい等当てはまる項目はありませ

んか？もしかしたらドライマウスかもしれません。味覚異常の原因や、

摂食意欲の上昇、低下などが起こりやすくなります。その対策として 

1.義歯が合っているか確認する。義歯があっていないと、しっかり噛

むことができず、唾液が十分に分泌されません。 

2.よく噛む 顎を動かすことによって口回りの筋肉が刺激され、自然に

唾液が分泌されます。乾物や根菜類など噛む回数が多い食品や、シュ

ガーレスのガムを取り入れてみましょう 

3.唾液腺のマッサージ 「イー」「ウー」と声を出しながら、口を大き

く動かしたり、唾液腺を指で軽く刺激すると唾液の分泌量が増えます 

4.アルコールと禁煙特に寝る前の飲酒は、就寝時の口腔乾燥を引き起

こしてしまいます。タバコは口の中の環境にとっても、百害あって一

利なしです。以上の解決策の中から実行できそうな事を選んで実践し

ましょう。おいしく食べて健康体。を目指しましょう! 

 参考：https://haisha-yoyaku.jp/docs/smileline/column/dry-mouth-cause.html 

 

tel:052(823)3636  FAX:052(823)3126


○場所　南区元鳴尾町424　西来寺境内

○建立年 　　昭和50年(1975年)

　　　　南区の記念碑　その7 　　クロスワードパズル

　　　　【 担当:管理栄養士T 】

<送り先>
〒457-0012
南区菊住2-4-12　北村病院内
北村病院だより係宛　又は待合室のパズル・ご意
見箱までお願いします。

□の6文字を組み合わせて1つの言葉にしてくだ
さい。正解者の中から抽選で粗品をお贈りしま
す。たくさんのご応募お待ちしております。
締切りは3月末です。

南区内には様々な「記念碑」があります。読者の方からアイデアをいただき、 

昨年9月号から区内の記念碑を一つずつご紹介しています。                                                                                   

七回目となる今回は「永井荷風追墓碑(ながいかふうついぼひ)」です。 

永井荷風追墓碑 

 永井荷風は明治12年(1879年)、東京生まれで明治末から戦後にか

けて活躍した小説家です。明治末期に5年間にわたって欧米を旅し

て、その印象や出来事を描いた「あめりか物語」「ふらんす物

語」で人気を博し、その後、花柳界を題材にした小説「腕くら

べ」をはじめ数多くの作品を残しています。実は荷風の父、久一

郎は現在の名古屋市南区元鳴尾町の出身だったそうです。鳴尾家

は代々続く名家で先祖は徳川家康に仕えた武士でしたが、その後

継者は武家を継がず製塩業で財を成したと言われています。一族

からは儒学者や漢詩人等多くの文人が輩出されています。 

荷風の性格像としては、出版社の社員が自宅を訪ねてきたとき、

玄関に本人が出てきて「先生は只今お留守です」と本気で追い返

したり、あるいは電車にタダ乗り(無賃乗車)し、それを知人に自

慢?したり、と少々変わった一面もあったようです。荷風は昭和34

年(1959年)に80歳でこの世を去りますが、17回忌にあたる昭和50

年(1975年)に南区郷土文化会の故久野園吉さんらが働きかけてこ

の碑を設置したとのこと。石碑には、「人生の真相は、寂寞の底

に沈んで、はじめて之を見るのであろう」と随筆「冬日の窓」の

一節が刻まれています。残念なことに生前、荷風がこの地を訪れ

ることは一度もなかったそうです。             

(参考資料)南区ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ、ﾋﾞｼﾞﾈｽﾎﾃﾙ第2ｽﾀｰﾅｺﾞﾔBLOG 
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2月号ｸﾛｽﾜｰﾄﾞﾊﾟｽﾞﾙの正解 

キ

ウ メ ミ ヤ

ン ハ ナ イ

コ

カ チ ミ ヘ ヤ

ジ モ ト チ

バ

チ ズ ブ カ ン

マ ク ラ コ ト

ン メハ ナ イ チ モ

⑤

⑰

③

⑧

⑪

① ②

⑩

⑭

⑫

⑨

④

⑯

⑮

⑥ ⑦

⑬

＜タテのカギ＞

① 空に一直線の雲、これは????
② 種から芽が出た幼い草木のこと。
③ 春になると出てくる植物で食用にもなります。

④ 原案・計画を立てることを何と言う?
⑤ ひな祭りは「○○の節句」
⑧ 人類のことです。

⑨ 合衆国と言えば・・・・・・・?
⑪ 英語で1,2を続けて言うと???

⑫ 一攫○○○○。
⑭ 四輪駆動車を略して○○○。
⑮ 知多で有名な海水浴場といえば?

＜ヨコのカギ＞
① 三月三日は??
⑥ ハスキーな○○。

⑦ 靴を履く時に結ばれます。
⑨ 雪ややわらかい土を踏むとつくもの。
⑩ 学問を○○○る。

⑬ 「軍旅」何と読みますか?
⑮ これのある人と無い人がいます。

⑯ 胴が木でできている管楽器のことを?
⑰ 日本は○○主主義国家です。




